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1. Общее описание системы 

Программно-аппаратный комплекс «Матрикс: Энергоресурсы» - автоматизированная система 

диспетчеризации и коммерческого учета энергоресурсов. Система имеет широкий функционал, надежность 

системы подтверждается многолетним опытом использования.   

ПАК «Матрикс: Энергоресурсы» сертифицирован, свидетельство об утверждении типа средств измерений 

RU.C.34.058.A № 63195. Реестровый № 8713 в Реестре российский программ и баз данных. 

Основные конкурентные преимущества ПАК «Матрикс: Энергоресурсы»:  
 
1. Система соответствует требованиям ФЗ № 522 и ПП № 890 от 19.06.2020г. 
 
2. Все типы приборов учета в одной системе. Система ориентирована на работу с любыми приборами учёта 

с открытым протоколом обмена и по различным каналам связи.  
    
3. Все энергоресурсы в одной системе - электроэнергия, тепло, газ, вода и др.    
 
4. Все доступные каналы связи: проводные и беспроводные.  

 
5. Широкий функционал: опрос и сбор данных в автоматическом и ручном режимах, отчетность, баланс 

энергопотребления, анализ данных с помощью графиков и таблиц, выгрузка данных, интеграция с другими 

системами, автоматическая отправка данных, оповещения о нештатных ситуациях и т.д.   

6. Надежность системы подтверждается опытом использования системы в промышленных и 

энергетических предприятиях России.   
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2.  Функции системы 

 
Функции системы:  

 Сбор данных: опрос приборов учета по расписанию и в ручном режиме; 

 Мониторинг параметров качества электроэнергии в режиме реального времени; 

 Оповещения о нештатные ситуациях, хранение в журнале событий; 

 Диспетчеризация и удаленное управление оборудованием; 

 Дистанционное отключение/включение (или ограничение) потребителя; 

 Анализ данных: формирование отчетов, графиков, таблиц, актов первичного учета, начисления потерь 

и т.д.  

 Выгрузка в Excel и PDF; 

 Интеграция с 1С и другими биллинговыми системами; 

 Расчет стоимости электроэнергии с учетом ценовых категорий; 

 Сведение баланса, выявление процента потерь, формирование отчетов по балансу; 

 Возможность ручного ввода данных по приборам учета; 

 Отправка макетов XML80020 в энергосбытовую компанию; 

 Рассылка отчетов по расписанию. 
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3.  Описание интерфейса системы 
 
Работа с системой Матрикс: Энергоресурсы ведется в рамках единого веб-приложения – Личный кабинет 

Потребителя. Личный кабинет Потребителя представляет собой главное окно, внутри которого располагаются все 

остальные элементы управления. 

Главное окно состоит из следующих элементов (Рис. 11): 

 Список узлов учета; 

 Дерево групп; 

 Панель отчетов и действий;  

 Панель инструментов; 

 Статусная строка;  

 Меню администратора; 
Рис. 11 
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В центральной части интерфейса расположен общий список узлов учета (приборов учета) (Рис. 7) Здесь мы 

видим следующие данные узлов учета: Название объекта учета, Название узла учета, Действия, Показания, 

Полнота суточных данных, Полнота часовых данных, Тип прибора, Примечание. 
Рис. 7 

 

Рассмотрим подробнее столбец Действия, где представлены три кнопки: Свойства, Редактор узла учета и 

Параметры. 

1) Свойства – просмотр сведений точки учета, констант, текущих значений, суточного архива. 

2) Редактор свойств узла учета. 
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3) Параметры – предоставляет возможность прописывать теги, определять уставки. 

 

В левой части интерфейса находится дерево групп.  Дерево показывает иерархию групп и позволяет выбирать 

узлы учета по различным критериям группировки. 

Представлены 4 категории группировки окон (рис.3): 

 Группа 

 Контрагенты и объекты учета 

 Статус опроса 

 Вычислитель 

Рассмотрим каждую группу по подробнее.  
 

 

 

Рис. 3 

 

Окно «Группа» создано для группирования узлов учета (в папки). Структура и название папок, цели 

группирования, определяются пользователем (Рис. 3). Такой механизм создан для того, чтобы объединять какую-то 

часть узлов учета в одну группу, имеющих одни или те же признаки. Например, признаком может явиться 

принадлежность к юридическим лицам или нахождение точек учета в определенном здании. Также можно 

акцентировать внимание на различных каналах связи.  То есть, это является способом группирования узлов учета в 

папки. Папки могут входить в другие папки. Одни и те же узлы учета могут входить в различные папки.  
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Второе окно «Контрагенты» и объекты учета» (Рис. 4) Список формируется автоматически по 

контрагентам.  

Следующее окно «Статус опроса», где автоматически сортируются узлы учета по статусу опроса вычислителя 

(Рис. 5). Бывают статусы: опрошен, опрашивается, ошибка при опросе, нет связи с вычислителем, ожидание. 

Последнее окно «Вычислитель», где автоматически сортируются узлы учета по типу вычислителя (Рис. 6) 

 

В правой части интерфейса расположена панель отчетов и действий (Рис. 8) 
Рис. 8 

 
 
В панели управления представлены следующие кнопки:  

1) Опрос - здесь можно выбрать параметры опроса и запустить или остановить опрос. 

2) Управление – управление узлами учета (корректировка времени, выбор тарифного расписания и др. 

параметры) 

3) Карта – на карте отображаются точки учета из окна «Список точек учета», для которых заданы 

географические координаты.  

4) Свойства узла учета - показывает свойства узла учета. 

5) Графики узла учета - позволяет строить различные графики. 

6) Начать опрос – опрос начинается сразу, без выбора параметров.  

7) Остановить опрос – опрос останавливается. 

8) Отчет о принятой электрической энергии – данный вид отчета встроен в систему всех пользователей. 

9) Отчеты – здесь перечислены отчеты, которые добавлены для определенного пользователя системы. 
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Сверху расположена панель инструментов (рис.9) Панель инструментов позволяет пользователю посмотреть 

События, воспользоваться Поиском, скрыть или отобразить другие панели в основном окне, быстрый доступ к 

созданию узла учета, Вид интерфейса, доступ к личному Меню.  
Рис. 9 

 
 

Рассмотрим подробнее каждый пункт. 

1) События  - информация о внештатных ситуациях прибора учета; 
2) Поиск – строка поиска узлов учета; 

3)   Настройка отображения панели основного окна.  
В целях оптимального распределения рабочего пространства на главном окне, 

неиспользуемые в данный момент панели можно скрыть. Особенно это 

актуально при работе с мобильных устройств. Данная настройка сохраняется 

между сеансами (рис.10); 

4) Создать - Быстрый доступ к созданию объектов, шаблону отчета и т.д.; 
5) Вид - Управление списком объектов главного экрана; 

6)   - Меню администратора. 
Рис. 10 

 
Внизу расположена строка состояния (рис. 11)  
Строка состояния – это информационная строка, расположенная в нижней части окна. На ней отображена 

информация о состоянии соединения с сервером, текущая группа и количество выбранных объектов. 
Рис. 11 
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Многие настройки и действия над объектами выполняются в отдельных модальных окнах. Некоторые окна с 

длительными операциями можно сворачивать на панель окон. 

 
 
 
 
 
 

 

4. Работа в системе 

4.1. Запуск системы 

 
Произвести запуск системы от имени администратора с помощью ярлыка START-MX-SYSTEM.  

Чтобы запустить систему выбрать ярлык START-MX-SYSTEM, нажать правой кнопкой мыши и в появившемся 

меню выбрать пункт «Запуск от имени администратора» (рис.1) 
Рис.1 

 
 

Внимание! Файл «STOP-MX-SYSTEM» полностью выключает систему, то есть останавливает все сервера  
ПАК «Матрикс: Энергоресурсы»! 
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При запуске системы открываются пять серверов: redis, web-server, poll-server, scheduler, check server. 

Сервера выполняют следующие задачи: 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) Redis (расшифровывается как Remote Dictionary Server) – это быстрое хранилище данных типа 

«ключ‑значение» в памяти с открытым исходным кодом. Это база данных, работает как оперативная 

память компьютера, хранит сессии и данные объектов. (Рис. 2) 

 
 

2) Web-server (веб-сервер) - сервер, принимающий HTTP-запросы от клиентов, обычно веб-браузеров, и 
выдающий им HTTP-ответы, как правило, вместе с HTML-страницей, изображением, файлом, медиа-
потоком или другими данными. 
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Рис. 3   

3) Poll-server (сервер опроса) - отвечает за опрос объектов. 
 

 
Рис. 4 

4) Scheduler (сервер-планировщик) – это такая компонента системы, которая занимается 
распределением ресурса или ресурсов системы по потребителям. Это сервис расписания, отвечает за 
работу опроса по расписанию (опрос объектов по расписанию, рассылка макетов по расписанию, 
отправка отчетов по расписанию) 
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Рис. 5 

 
5) Сheck server (сервер-наблюдатель) - следит, чтобы все серверы были включены, в случае отключения 

какого-либо сервера, автоматически запускает его. 
Рис. 6  

 
 

4.2. Авторизация 
Введите свой Логин и Пароль, выданный вам администратором системы (рис.2) 
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Рис. 2 

 
 

4.3. Создание группы (подгруппы) 
 

Группы - это способ структуризации узлов учета, или объединения их в группы по различным признакам. 

Признаками могут быть виды ресурсов, балансовое разделение, и т.д. Признаки определяются самим пользователем. 

Например, по радиошлюзам, по ТП, по форме собственности, по домам в случае учета энергоресурсов в МКД, по 

времени опроса. Любой узел учета энергоресурсов может входить в несколько групп одновременно.  

Выбрать Все, нажать правой кнопкой мыши и выбрать Создать подгруппу (Рис. 9)  
Рис. 9 

 
 
дать имя и сохранить (Рис. 10) 
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Рис. 10 

 
 
 
 

 
4.4. Создание узла учета 

 
Нажать Все, выбрать подгруппу, которую создали (_Пример1). Нажать правой кнопкой мыши Создать узел 

учета. (Рис. 11) 
Рис. 11 
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В появившемся окне ввести Наименование узла учета 

и выбрать Вычислитель – например, Milur. Нажать Сохранить. (Рис. 12) 

Далее, при необходимости, заполнить остальные параметры. Нажать кнопку Выберите объект учет и выбрать 

контрагента, который есть в базе или создать нового, если его нет. 

Выбрать в точке учета Включение логирования, если это необходимо. 

Выбрать ресурс, например, Электроэнергия. От выбора ресурса зависит, какие параметры будут 
отображаться.  

Ввести сетевой адрес прибора учета (для электросчетчиков) 

Выбрать тип соединения и нажать Сохранить. 

 
Рис. 12 

 

 

 

4.5. Просмотр показаний и свойств узла учета 

 

Текущие показания прибора учета и время последнего опроса можно 
посмотреть в списке приборов учета электроэнергии, в столбцах 
"Показания" и "Статус"(рис. 13) 

Рис. 13 
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Подробную информацию по текущим параметрам прибора учета можно посмотреть 2мя способами.  

 1 способ:    
Выделить узел учета из списка (поставить галочку) и справа нажать кнопку "Свойства" (рис. 14): 

Рис. 14 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Появятся параметры узла учета со вкладками: Общие сведения, Текущие параметры, Потребление, 

Нормативные потери, История вкл/откл нагрузки, Метрологические данные, Изменение тарифных зон, 
Дополнительно, ПКЭ (рис. 15): 

Рис. 15 
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Чтобы закрыть Свойства объекта, нажать крестик в правом углу (Рис. 16) 
Рис.16 

 
 

 

Также нажав кнопку Графики (1) и выбрав вид отчета (2), и нужные параметры (3), можно построить 

различные графики (4) (Рис. 17) 
Рис. 17 
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2 способ:  
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Подробную информацию по текущим параметрам узла учета можно также посмотреть, нажав на кнопку 

"Просмотр сведений" (Рис. 18):  
Рис. 18 

 
 
Появится окно следующего вида (Рис. 19):  

Рис. 19 
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4.6. Опрос узла учета 

 

Выделить узел учета или нажать кнопку Все, чтобы выбрать все объекты и нажать Опрос (Рис. 20) 

Рис. 20 

 

Установить период времени для часовых и суточных данных. Например, «01.06.2022-02.06.2022» Время 00.00 

(Рис. 21) 
Рис. 21 

 
Во вкладке «Вычислитель» нажать «Детали опроса» и выделить необходимые параметры опроса. Для того, 

чтобы их выбрать, мы должны знать, каким способом хотим опросить электросчетчики. В системе есть три способа 

опроса: 

1) ОБИСы; 

2) Компоненты; 

3) Группа параметров. 

Рассмотрим каждую группу подробнее.  
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1) ОБИСы – это система идентификации объектов (OBIS код). Система идентификации объектов определяет 

идентификационные коды для широко используемых элементов данных в измерительных устройствах. OBIS 

предоставляет уникальные идентификаторы для всех данных внутри измерительного устройства, включая 

идентификаторы не только измеряемых значений, но и также идентификаторы абстрактных значений, 

используемые для конфигурации или получения информация о поведении измерительного оборудования. 

Для опроса по ОБИС нужно выбрать только те параметры драйвера, которые нужно опросить (рис. 22). Это 

позволяет ускорить опрос за счет уменьшения количества опрашиваемых параметров.  
Рис. 22 

 
 

2) Компоненты.  

Опрос производится по предопределенным группам параметров, такими как Константы, Текущие, Часы 

Сутки, Месяц, НС (нештатные ситуации), ПКЭ (показатель качества электроэнергии). 

Для опроса архивов – Часы, Сутки, Месяц, необходимо определить период опроса. Для того, чтобы повторно 

не опрашивать архивные данные, которые были опрошены, необходимо поставить галочку на ˅Только дыры  

Для начала опроса нажать «Начать опрос» (Рис. 23) 

Для отмены опроса нажать «Остановить опрос». 
Рис. 23 
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3) Группа параметров - опрос по группам параметров, определенных пользователем (Рис. 24) 

Группировка параметров по папкам происходит в меню администратора, во вкладке Справочник параметров 

(OBIS). 
Рис. 24 

 
 Кнопка Команды служит для того, чтобы определить дополнительные возможности при опросе. Основным 

является определения уровень логирования. 
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4.7. Формирование отчетов 
 

Система Матрикс: Энергоресурсы позволяет: 

• создавать пользовательские отчетные формы на базе системных с использованием встроенного редактора 

отчетов; 

• формировать и печатать отчеты сразу по нескольким выбранным объектам учета; 

• экспортировать сформированные отчеты в файлы различных форматов. 

Рассмотрим самые распространенные отчеты, такие как Акт снятия показаний приборов учета электроэнергии, 

Профиль мощности, Интервальный акт фактического почасового потребления.   

Для того, чтобы составить отчет, выбрать группу (1), затем узел учета (2), выбрать нужный вид отчета во 

вкладке Отчеты (3) (рис. 22) 
Рис. 22 
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В появившемся окне выбрать диапазон (часы, сутки или месяц) и нажать кнопку Построить  

 
 

Отчет сформировался, и можно выгрузить его в форматах Excel и PDF, или отправить на печать, а также сделать 
рассылку отчета. 

 
Рассмотрим формирование отчета 60-минутный профиль мощности. Данный отчет позволяет посмотреть 

потребление электроэнергии за каждый час в выбранном промежутке времени. Также профиль электрической 

мощности часто называют почасовками.  

Чтобы сформировать данный отчет, следует выбрать папку, в котором находится узел учета, затем сам узел 

учета, выбрать отчет 60-минутный профиль мощности во вкладке отчеты, задать промежуток времени, и нажать 

Построить . Появится окно следующего вида:  
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Отчет построен, можно выгрузить его в Excel, PDF, сделать рассылку отчета или отправить на печать. 
  
Построение отчета Интервальный акт фактического почасового потребления электроэнергии. Выбрать 

узел учета, для которого хотим построить отчет, затем найти данный отчет в панели отчетов и действий, выбрать 

интервал и нажать команду Построить  Получается отчет следующего вида: 
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Данный отчет также показывает почасовое потребление электроэнергии, но с изображением пиковых нагрузок 

более ярким цветом. 
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4.8. Меню администратора 
 

Через Меню администратора происходит настройка системы Матрикс: Энергоресурсы. Здесь представлены 
следующие функции: 
 

1) Типы вычислителей;  
2) Справочник параметров; 
3) Редактор отчетов; 
4) Отправка макетов 80020; 
5) Рассылка отчетов 
6) Редактор расписаний; 
7) Пользователи; 
8) Сервера опроса;  
9) Сервис 
10) Виртуальный СОМ-порт 
11) О программе 
12) Производственный календарь; 
13) Помощь;  
14) Выход. 

 
Рассмотрим каждый пункт подробнее. 
1) Типы вычислителей - добавление/ редактирование вычислителей. Это функция администратора, данное 

руководство не описывает работу с ним. 
2) Справочник параметров (OBIS) позволяет формировать/редактировать группы опроса OBIS 
3) Редактор отчетов – позволяет добавлять и редактировать отчетные формы. Редактор отчетов позволяет 

пользователю самостоятельно формировать новые отчеты (создавать или редактировать). Это является 
функцией администратора 

4) Отправка макетов 80020 – пользовательское меню, которое позволяет настраивать отправку макетов 
XML80020. Подробнее описано в инструкции по отправке макетов 80020. 

5) Рассылка отчетов – позволяет настроить рассылку отчетов по расписанию по электронной почте. Есть 
предварительная проверка отчетов. Подробнее описано в инструкции по рассылке отчетов. 
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6) Редактор расписаний – позволяет редактировать или добавлять расписание опросов и рассылок; 
7) Пользователи – позволяет определить права и роли пользователей.  
8) Сервера опроса - это функция администратора, данное руководство не описывает работу с ним. 
9) Сервис - это функция администратора, данное руководство не описывает работу с ним. 
10) Виртуальный СОМ-порт - это функция администратора, данное руководство не описывает работу с ним. 

11) Помощь – отображение настоящей инструкции.  
12) Выход – выход из профиля системы. Отменяется попытка авторизации. Работа с системой прекращается. 
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5.  Системные требования к оборудованию 
 

Системные требования до 500 ПУ: 

— Процессор Intel(R) Corei3-9100 или его аналог; 

— Оперативная память(ОЗУ): 16 гб; 

— SSD: 256 Гб; 

— SSD (HDD): 500 Гб; 

— Windows 8+ 

— MsSQLServer/ PostgreSQL 

 

Системные требования до 2500 ПУ: 

— Процессор Intel (R) Corei5-9400 или его аналог; 

— Оперативная память (ОЗУ): 32 гб; 

— SSD: 256 Гб; 

— SSD (HDD): 500 Гб; 

— Windows Server2012+ 

— MsSQLServer/ PostgreSQL 

 

 

Системные требования до 5000 ПУ: 

— Процессор Intel(R) Corei7-9700 или его аналог; 

— Оперативная память(ОЗУ): 64 гб; 

— SSD256 Гб; 

— SSD(HDD)- 1 тб; 

— WindowsServer2012+ 

— MsSQLServer/Postgre SQL 

 

 

С запасом 15 000 ПУ: 

— Процессор Intel (R) Corei7-9700 или его аналог; 

— Оперативная память (ОЗУ): 64 гб; 

— SSD 500 Гб; 

— SSD (HDD)- 2 тб; 

— Windows Server2012+ 

— MsSQL/Postgre SQL 

 

 

С запасом 40 000 ПУ: 

—  Процессор Intel(R) Corei9-10900x или его аналог; 

— SSD - 500 Гб; 

— SSD(HDD)- 4 Тб; 

— Оперативная память: 64 Гб; 

— WindowsServer 2012+ 

— MsSQL./Postgre SQL 
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6.  Техническая поддержка системы 

Техническая поддержка системы осуществляется по телефону +7 987-620-31-70 и электронной 

почте support@matrixit.ru. Консультации по вопросам работы с системой проводятся (за 

исключением выходных и нерабочих праздничных дней Российской Федерации) с 07 до 16 часов 

московского времени. 

 

7. Глоссарий 
Узел учета энергоресурсов - комплекс приборов и устройств, обеспечивающих учет энергоресурса. Например, 

в состав узла учета электроэнергии могут входить электросчетчик, трансформаторы тока и напряжения. Для газа 

это вычислитель газа, расходомеры, датчики температуры и давления.  Для ХВС это обычно только расходомер. 

Контрагент - физическое или юридическое лицо, которое выступает одной из сторон сделки.  В нашем случае, 

связанный с потреблением энергоресурсов (электро-, тепло-сетевая компания, сбытовая компания, или житель 

МКД).  

Объект учета – это условное подразделение контрагента, выделяемое контрагентом для решения вопросов, 

связанных с обеспечением финансово-экономической, технологической деятельности и т.д. В том числе, может быть 

разделен по географическому расположению и другим признакам. В нашем случае это группа узлов учета 

энергоресурсов, объединенных одним названием. Например, для электросетевой компании ТП, в котором находятся 

несколько приборов учета э/э.  

В системе ПАК Матрикс: определяющим является узел учета энергоресурсов, а параметры объекта учета и 

контрагента являются свойством данного узла учета.  

Один контрагент может иметь много объектов учета, а объект учета может объединять несколько узлов учета. 

При этом не обязательно одного вида ресурса.  

В зависимости от предпочтения пользователя приборы может быть создан сразу внутри группы (подгруппы) 

или напрямую по кнопке Создать.  

 

mailto:support@matrixit.ru

